Allmanna Villkor for AUTO
DIAGNOSTIK Serviceavtal

1. Tillamplighet

Dessa allménna villkor for AUTO DIAGNOSTIK
Serviceavtal giller for nya och begagnade Personbilar.
Villkoren géller endast det Fordon som avtalet &r tecknat
for.

2. Avtalstid och fortid upphérande m.m.

a) Avtalsperioden dr 12 manader. Dérefter kan avtalet
fornyas med en ny 12-ménadersperiod.

b) Kunden har EJ ritt att sdga upp avtalet, ifall kunden
borjat anvénda nagon av avtalets tjdnster.

¢) Om avtalet upphor i fortid har Kunden ej rétt att fa
tillbaka erlagda avgifter. AUTO DIAGNOSTIK
har i sadana fall rdtt att krdva in rest summa som
aterstar tills bindningstiden gar ut.

d) AUTO DIAGNOSTIK har ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om forutsittningarna for
AUTO DIAGNOSTIK verksamhet fordndras
visentligt pa grund av férhallanden utanfor
AUTO DIAGNOSTIK kontroll samt att detta
avsevart forsvarar for AUTO DIAGNOSTIK att
fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet. AUTO

DIAGNOSTIK har ocksa ritt att sdga upp avtalet

med omedelbar verkan om Kunden uppenbart

missbrukar sina réttigheter enligt avtalsvillkoren.

f) Avtalet upphdr att gélla i fértid om Kunden inte
betalar i rétt tid och kommer att debiteras
resterande summan av avtalets bindningstid.

g) En uppsdgning av avtalet innebdr inte att Kunden

befrias frén sadana skyldigheter som uppkommit

fore avtalets upphorande.

3. Pris och betalning

a) AUTO DIAGNOSTIK prissdttning beror bl.a. pa
Fordonets motor kapacitet och modell. AUTO

DIAGNOSTIK 16pande manadsfakturering under

en avtalsperiod bygger pa avtalets villkor.

b) Det pris som anges i avtalet dr det manatliga priset
for AUTO DIAGNOSTIK tjénster enligt avtalet
under 12 ménader, Dérefter erbjuder AUTO
DIAGNOSTIK kunden en fornyelse av avtalet
med ett nytt manatligt pris infor varje ny 12-
manadersperiod. Det nya méanadspriset géller fran
starten av varje ny12-manadersperiod.

c) Angivet pris innefattar tilldggstjdnster enligt punkt 5
endast om Kunden tecknat sig for sddana i
avtalet.

d) Kunden skall betala den avtalade manadsavgiften i
forskott, senast sista vardagen i féregaende
manad. Kunden bekréftar avtalet genom att betala
forsta manadsavgiften.

e) Betalning skall ske pa det sitt som anges av AUTO
DIAGNOSTIK.

f) Om Kunden inte betalar manadsavgiften i rétt tid och
inte betalar efter AUTO DIAGNOSTIK
betalningspaminnelse i enlighet med vad som
anges i betalningspdminnelsen, upphor avtalet att
gilla utan foregaende uppségning. Avtalet anses
ha upphort att gélla forsta dagen i den ménad som
den uteblivna betalningen géllde for. Kunden
debiteras resterande total summa enligt
avtalsperioden.

g) Om Kunden bestiller verkstadstjénster enligt avtalet
och dessa utfors efter det att avtalet har upphort
att gélla skall Kunden betala for
verkstadstjansterna enligt AUTO DIAGNOSTIK
normala pris- och betalningsvillkor.

4. AUTO DIAGNOSTIK ataganden

4.1 Avtalets omfattning

Under forutséttning att Kunden fullgjort sina skyldigheter
enligt avtalsvillkoren skall AUTO DIAGNOSTIK, med de
begransningar som anges i dessa villkor, utan ytterligare
kostnad for Kunden, tillhandahélla och utfora:

a) En arligservice enligt service bok
rekommendationer, ingéar byten av olja , oljefilter,
oljeplugg, tandstift, luftfilter, kupéfilter,
multirem, gen-rem, ac-rem, branslefilter, och
bromsvitska. En helrekond, Tva tillfdllen
diickskifte, en besiktnings avgift. Atagandet
innefattar savél arbete som material, sésom oljor,



vitskor och reservdelar som ingar i ordinarie
service (ej Kamrem och transmissions).

b) Kunden erhéller 40% rabatt pa arbetskostnad,
pa all arbete som ej ingér i punkt (4.1 a) som
utfors pd AUTO DIAGNOSTIK verkstad.

¢) Underavtalad tid har kunden kostnadsfri

felsokning och pris offert.

4.2 Fo6ljande punkter ingér inte i avtalet

a) Pafyllning av oljor och vétskor mellan
ordinarie servicetillfallen. Kunden debiteras
material kostnad.

b) Kamrem och transmissions material.

4.3 Arbetenas utférande

a) AUTO DIAGNOSTIK utfor sina
servicedtaganden pa normala Sppettider och inom
skélig tid fran det att Kunden anmélt behov av
service och stillt Fordonet till férfogande for
atgdrdande hos AUTO DIAGNOSTIK.

5. Tillaggstjinster

AUTO DIAGNOSTIK erbjuder kunder hamtning av
kundens bil fran arbetsplats eller hemmet inom Kristianstad
enligt 6verenskommelse mellan kunden och AUTO
DIAGNOSTIK. Kunden ansvarar f6r himtning av bilen.

Bérgning erbjuds mot ett tilldgg 1500 kr fast pris. Dock
max 10 mil fran Kristianstad, sedan debiteras kunden 100

kr milen utdver 10 milen som ingér.

6. Kundens skyldigheter

Kundens ritt till service forutsétter att Kunden erlagt
betalning enligt avtalet och att behovet av de av Kunden
begérda atgdrderna uppkommit under avtalstiden. For att
avtalet skall gélla krdvs dessutom att Kunden:

a) Kor, underhaller och skoter Fordonet i enlighet med
de instruktioner som anges i Fordonets
Instruktionsbok och Service- & Garantibok.

b) Genomfor rutinkontroller av olje- och vétskenivaer i
Fordonet mellan rekommenderade
serviceintervall och fyller pa vid behov pa egen
bekostnad.

d) Thindelse av fel eller skada pa Fordonets
kilometerridknare, omedelbart underriatta AUTO
DIAGNOSTIK om felet och dérefter stéller
fordonet till verkstadens forfogande for
atgirdande pa egen bekostnad.

7. Overlatelse m.m.

Om kunden &verlater Fordonet betyder inte att avtalet
upphor och kunder dr fortfarande skyldig att betala manads
avgiften tillsdess avtalets bindningstid gatt ut. Den nya
dgaren av Fordonet kan teckna nytt avtal med AUTO
DIAGNOSTIK, forutsatt att AUTO DIAGNOSTIK
skriftligen godkénner det, samt att den nya dgaren inte
bedriver kommersiell handel med bilar.

8. Ansvarsbegrinsning

Detta avtal innefattar inte ndgon skyldighet for AUTO
DIAGNOSTIK att pa nagot sitt ersdtta Kunden for dennes
kostnader, inkomstbortfall, tidsforlust eller annan skada, till
foljd av att Kunden stéllt Fordonet till AUTO
DIAGNOSTIK forfogande eller pa grund av att Kunden
varit forhindrad att nyttja Fordonet under den tid AUTO
DIAGNOSTIK haft Fordonet i sin vard for serviceatgirder.

Detta innebér dock ingen inskrdnkning i konsumentens
mojlighet att vid fel i eller dréjsmél med tjdnsten krdva
pafoljder i enlighet med tvingande lagbestimmelser.

9. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av detta
avtal skall parterna i forsta hand forsoka 16sa genom
overenskommelse. Konsument kan vinda sig till den
kommunala konsumentvigledningen eller 1ata prova tvisten
hos Allménna Reklamationsndmnden.

Tvister kan alltid prévas av allmidn domstol.



